ИНСТРУКЦИЯ
ПО ДЕЙСТВИЯМ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ ПРИ ВОЗНИКНОВЕНИИ ПОЖАРА

1. Необходимо немедленно вызвать пожарную охрану по телефону «01», сообщив точный адрес, объект пожара и встретить пожарную охрану. 
2. Если горение только началось, необходимо затушить очаг возгорания огнетушителем или водой, накрыть плотной ткань, забросать песком, землей;
3. Ни в коем случае не тушить водой горящие электропроводку и электроприборы, находящиеся под напряжением - это опасно для жизни;
4. Если вы видите, что не сможете справиться с огнем, и пожар принимает угрожающие размеры, срочно покиньте помещение;
5. Покидая горящее здание, необходимо нос и рот закрыть влажной тканью. При этом перемещаться надо не во весь рост, а в полусогнутом положении. Если задымленность плотная, то передвигаться надо на четвереньках. Все дело в том, что дым, обладая большой температурой, поднимается к потолку, где его плотность высокая. У пола концентрация меньше в несколько раз. Поэтому там безопаснее всего.
6. Если по каким-то причинам не удалось покинуть горящий объект, то оптимальное решение – закрыться в любой комнате, плотно закрыв двери. При этом окна лучше не открывать, но подавать знаки, чтобы привлечь внимание, придется обязательно. Самый простой способ – стучать в окна.
7. Если горящее здание было покинуто во время, то необходимо выйти на улицу и встретить пожарных, указав им короткий путь к горящему объекту.

Порядок вызова пожарной охраны: 
Телефон пожарной охраны – «01»
Телефон единой дежурной диспетчерской службы – «112»
Телефон пожарной охраны (МЧС) -  «101»

Номера специальных служб:
Телефон полиции – «102»
Телефон скорой помощи – «103»
Телефон службы газа – «104»

